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indice de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS)

0 Programa de Qualificacao de Operadoras (PQO) é uma iniciativa da Agéncia Nacional de Saide
Suplementar (ANS) que visa avaliar anualmente o desempenho das operadoras de planos de
saude. Seus objetivos incluem impulsionar a qualidade do setor e diminuir a disparidade de
informacoes, proporcionando mais poder de escolha aos beneficiarios e fornecendo subsidios
para aprimorar a gestao das operadoras, assim como as acoes regulatdrias da ANS.

Os resultados dessa avaliacdo sdo expressos pelo indice de Desempenho da Salde Suplementar
(IDSS), um indice composto por diversos indicadores divididos em quatro dimensoes. Ele &
calculado com base nos dados extraidos dos sistemas de informacoes da Agéncia ou coletados
nos sistemas nacionais de informacao em saude.

O IDSS possibilita a comparacao entre as operadoras, fomentando a divulgacao transparente de
informacoes e reduzindo a disparidade de dados. Essa disparidade é uma falha de mercado que
prejudica a capacidade do consumidor de tomar decisdes ao contratar ou trocar um plano de
saude, além de limitar a competicao baseada em valor no setor.

Os resultados obtidos pela Unimed Assis no IDSS 2023 (ano base 2022), geral e por dimensao
podem ser conferidos abaixo.

IDSS da operadora 2023 (Ano-base 2022)
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4-1DGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULAGAD

Entre outros indicadores, essa dimenséo afere o cumprimenta das obrigacdes técnicas e cadastrais das operadoras junto a ANS

b Ver mais informagdes
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Faixas de notas de avaliacdo:

1] 0,2 04

pior I

Grafico de evolucao do IDSS - TISS
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Melhor

A ANS iniciou, a partir do IDSS ano-base 2017, uma nova etapa do Programa de Qualificacao,
que usa o Sistema de Informacao do Padrao TISS (Troca de Informacdes na Saude Suplementar)
como fonte de dados para o processamento dos indicadores. A metodologia foi totalmente
modificada, com os indicadores calculados sobre uma base de dados nova, gerando resultados
que nao sao totalmente comparaveis com os anos anteriores.
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