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indice de Desempenho da Satude Suplementar (IDSS)

O Programa de Qualificacdo de Operadoras (PQO) € uma inciativa
desenvolvida pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) para avalicao
anual do desempenho das operadoras de planos de saide. Tem como objetivos
o estimulo da qualidade setorial e a reducao da assimetria de informacao,
promovendo maior poder de escolha para o beneficiario e oferecendo
subsidios para a melhoria da gestao das operadoras e das acoes regulatorias
da ANS. )

Os resultados da avaliacao das operadoras sao traduzidos pelo Indice de
Desempenho da Saude Suplementar (IDSS). O IDSS é um indice composto por
um conjunto de indicadores agrupados em quatro dimensoes e é calculado
com base nos dados extraidos dos sistemas de informacdes da Agéncia ou
coletados nos sistemas nacionais de informacao em salde.

O IDSS permite a comparacao entre operadoras, estimulando a
disseminacao de informacoes de forma transparente e a reducao da assimetria
de informacao, falha de mercado que compromete a capacidade do
consumidor de fazer suas escolhas no momento da contratacao ou troca de
um plano de saude e a ampliacao da concorréncia baseada em valor no setor.

O uso do Padrao de Troca de Informacdes na Saude Suplementar (TISS)
como fonte de dados para o processamento dos indicadores do IDSS, a partir
do ano-base 2017, marcou nova etapa do Programa, possibilitando a ampliacao
do escopo e permitindo a introducao de novos indicadores e de ajustes de
outros.

Dessa forma, a nova metodologia do IDSS - TISS apresenta indicadores
que melhor discriminam o desempenho das operadoras, especialmente quanto
a seus aspectos assistenciais. Os resultados obtidos pela Unimed Assis (geral e
por dimensao) podem ser conferidos abaixo.

IDSS da operadora 2020 (Ano-base 2019)
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Grafico de evolugde do IDSS - TISS

AANS iniciou, a partir do IDSS ano-base 2017, uma nova etapa do Programa de Qualificacso, que usa o Sistema de Informag3o do Padrdo TISS (Troca de Informaces na Sadde Suplementar) come
fane de dados para o processaments dos indicadores. A metodalogia fol totaimente modificada, com o8 indicadores calculacos sobre uma base de dados nova, geranda resultades que ndo sio
totalmente comparavels com os anos anterores.
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