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indice de Desempenho da Satude Suplementar (IDSS)

O Programa de Qualificacao de Operadoras (PQO), iniciativa da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS), é um instrumento que permite a
avaliacao anual do desempenho de operadoras de planos de saude - por meio
de um conjunto de indicadores - com o objetivo de aferir o desempenho global
das empresas que atuam no mercado.

Os resultados do Programa de Qualificacao das Operadoras sao
traduzidos pelo Indice de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS), calculado
a partir de indicadores definidos pela ANS, com base nos dados extraidos dos
sistemas de informacdes gerenciais da Agéncia ou coletados nos sistemas
nacionais de informacao em saude.

Desde 2015, diversas iniciativas foram tomadas visando a tornar o
Programa mais atual e mais conectado as outras iniciativas de estimulo a
qualidade, que vém sendo desenvolvidas no ambito da Agéncia. A reavaliacao
do PQO resultou na publicacao da Resolucao Normativa (RN) n° 386, de 9 de
outubro de 2015, reformulando o escopo do Programa e alterando as suas 4
(quatro) dimensoes de avaliacao:

Qualidade em Atencao a Saude
Garantia de Acesso
Sustentabilidade no Mercado
Gestao de Processo e Regulacao

Fonte: adaptado de Relatério da Qualificacao das Operadoras 2017 - ANS

O uso do Padrao de Troca de Informacoes na Saude Suplementar (TISS)
como fonte de dados para o processamento dos indicadores do IDSS, a partir do
ano-base 2017, marcou uma nova etapa do Programa, possibilitando a
ampliacao do escopo e permitindo a introducao de novos indicadores e de
ajustes de outros. Dessa forma, a metodologia do Programa IDSS - TISS gera
resultados que ndo sdo totalmente compardveis com a metodologia
anterior.

Os resultados obtidos pela Unimed Assis (geral e por dimensao) podem
ser conferidos abaixo.
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Grafico de evolugao do IDSS
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